TERMOS E CONDICOES GERAIS
DE COMERCIALIZAGAO

1. AMBITO DE APLICACAOQ

a) O presente termo, com as
condig¢des gerais de
comercializagdo aqui disciplinadas,
aplica-se a todas as operagdes com
mercadorias e servigos havidas com
a CHEMETALL DO BRASIL LTDA,
salvo contratos individualizados.
Nesse sentido afastamos quaisquer
obrigacgdes diferentes ou
conflitantes com as condi¢oes aqui
tratadas.

b) As propostas de venda estdo
sempre sujeitas a confirmagdo em
particular quanto aos pregos,
quantidade e prazos de entrega. Os
contratos serdo celebrados apds
aceitagdo formal da CHEMETALL.
Reservamo-nos o direito de aceitar
ou rejeitar os pedidos no prazo de
até 3 dias uteis a contar da recepgdo
do pedido.

2. PRECOS E CONDICOES DE
PAGAMENTO

a) A menos que a confirmagdo do
pedido indique o contrario, nossos
precos sdo "conforme proposta
comercial vigente no momento do
faturamento”. Os precos a serem
faturados consideram os tributos
praticados, mas havendo majoragdo
de aliquotas ou novas oneragdes, 0s
valores serdo aumentados na
mesma proporgao
independentemente de prévia
notificagio.

b) O Cliente nido poderd reter
pagamentos sob qualquer
justificativa, (incluindo
reclamagdes de garantias) a menos
que sejam aceitos pela CHEMETALL
por escrito.

c) Havendo atraso no pagamento
das faturas superior a 5 dias, a
critério da CHEMETALL, poderdo
ser consideradas vencidas todas as
faturas pendentes com cobranca
imediata do saldo em aberto.

d) As tabelas de prego seguem
politica de composi¢do de custos
internos e poderdo ser revistas a
qualquer momento sem prévio
aviso aos clientes. Havendo
majoragdo, os clientes serdo
informados dos novos pregos antes
dos referidos embarques.

3. EMBALAGEM
FORNECIMENTO, DEVOLUCAQ
DE RECIPIENTES E
REGULAMENTOS DE CARGAS
PERIGOSAS

a) Salvo disposigdo em contrario
nio  haverd devolucdo de
embalagens. O cliente é obrigado a
descartar corretamente as
embalagens e tudo o mais que
seguiu com os produtos por suas
préprias expensas respeitando
todo o regramento relativo,
especialmente, ao meio ambiente.
Esse item ndo se aplica aos
recipientes emprestados, que sdo
aqueles suportados por “remessa
de embalagem” que deverdo ser
devolvidos no prazo e nas
condigdes ajustadas.

b) A CHEMETALL fornecerd ao
cliente as embalagens (doravante
"recipientes emprestados ") nos
moldes do que foi estabelecido no
contrato e no pedido. Tais
recipientes s6 poderdo  ser
utilizados para transportar os
produtos vendidos pela
CHEMETALL e utilizados até seu
término. O Cliente é obrigado a
guardar cuidadosamente 0s
recipientes  emprestados;  por
razdes de seguranca os recipientes
ndo poderdo ser utilizados com
quaisquer outros produtos que ndo
os entregue por Chemetall sendo
proibido qualquer outro tipo de
destinagdo. O Cliente é obrigado a
devolver 0s recipientes
emprestados ou deixa-los a
disposicdo para retirada dentro do
prazo acordado totalmente vazios e
em bom estado. O recipiente
emprestado somente sera
considerado vazio se menos de 5%
(cinco por cento) de sua ocupacio
estiver sendo utilizada no momento
da retirada ou troca. Se uma
quantidade maior do produto
permanecer no recipiente no
momento da retirada a
CHEMETALL ndo podera efetuar a
retirada e, a seu critério, podera
faturar os correspondentes custos
do recipiente emprestado para o
cliente. O Cliente devera, com
tempo suficiente, nos notificar, por
escrito, quanto ao retorno ou
indicar a retirada.

c) o cliente tem que observar e
cumprir todos os regulamentos
destinados  as mercadorias
perigosas que lhe sdo aplicaveis.

5. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

a) O cliente deverd assegurar que
todos os procedimentos de
cooperagdo necessarios para o bom
desempenho da entrega das
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mercadorias e prestagio dos
servicos sejam empenhados em
tempo suficiente, de forma gratuita
e na medida do necessdrio, para
permitir o desempenho correto dos
NOSSOS Servigos.

b) O cliente, em particular,
compromete-se a proteger o0s
nossos funcionarios contra
quaisquer perigos no desempenho
de suas atividades, em particular
perigos para a vida e a integridade
fisica dos envolvidos.

Para garantir isso, o cliente
compromete-se:

-Fornecer-nos com antecedéncia,
por escrito, todas as informagdes
sobre quaisquer perigos e riscos
que possam surgir a partir do
ambiente de trabalho no
estabelecimento do cliente;
-Instruir nossos funcionarios no
local antes de iniciar o trabalho, e
-Criar e manter um ambiente
seguro e condi¢des de trabalho para
0os nossos funcionarios em seu
estabelecimento.

A CHEMETALL tera o direito de, a
qualquer momento, suspender o
prosseguimento dos servicos e
fornecimento de mercadorias se
houver perigo para a vida, a
integridade fisica ou a saude da
nossa equipe.

6. QUANTO A ENTREGA DE
PRODUTOS E SERVICOS

a) O cumprimento dos prazos de
entrega exige que o cliente fornega
a CHEMETALL, em tempo razoavel,
todos os documentos, autorizagdes
e liberagdes necessarias para que
tenhamos condi¢do de cumpri-las.
Se esses requisitos nao sdo
cumpridos em tempo util, os
periodos de entrega devem ser
adequadamente estendidos. Caso a
nova data estendida ndo seja
suficiente o cliente devera indicar,
dentro de um periodo razoavel, se o
pedido sera mantido ou havera
rescisdo do contrato de compra.

b) Os acontecimentos imprevisiveis
e inevitaveis, fora de nossa esfera
de influéncia, e todos os eventos
para ©0s quais nao somos
responsaveis ndo poderdo ser
motivo de cancelamento da compra
nem pedido de  qualquer
abatimento ou indenizacgao.
Igualmente se for ocasionado por
motivos de forga maior ou caso
fortuito, ainda que previsiveis.
Também serdo motivo de exclusido
de responsabilidade todas as
situagdes que estejam fora da nossa
esfera de influéncia e cujo impacto
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sobre o cumprimento do contrato
ndo possa ser impedida por
esfor¢cos adequados e razoaveis da
nossa parte.

7. ENTREGA, TRANSFERENCIA
DE RISCOS E EXPEDICAO

a) A CHEMETALL nao sera
responsavel por quaisquer perdas
ocasionada durante a expedi¢do e
transporte dos produtos caso nio
seja responsavel pela entrega.

b) Caso haja pedido de entrega
expressa/urgentes  os  custos
adicionais serdo suportados pelo
cliente.

8. 0 CONTROLE DE EXPORTACAQ

a) [0 Cliente deverd comunicar
previamente a Chemetall caso o
produto destine-se a exportagado]

O Cliente compromete-se a vigiar e
cumprir todos os regulamentos de
controle de exportagdo e embargo
aplicaveis (incluindo todas as listas
de sangdes), em particular os
regulamentos de controle de
exportagio aplicaveis.

b) Mediante nossa solicitagdo, o
cliente sera obrigado a nos fornecer
informagdes adequadas sobre o uso
final das mercadorias fornecidas ou
servigos executados, em particular
para emitir e enviar os originais dos
certificados de destino final,
permitindo assim verificagdo da
destinagdo final de uso para provar
a autoridade de controle de
exportagdo competente.

c) Se as licengas de exportagdo ou
transferéncia, ou quaisquer outras
aprovagoes de comércio exterior,
ndo forem concedidas pelas
autoridades competentes, ou
impedirem a entrega devido a lei de
controle ou embargo de comércio
exterior a serem observados por
no6s como exportadores ou cedentes
ou por nossos fornecedores, dara a
Chemetall o direito de rescindir o
contrato, com exclusdo de
quaisquer outros direitos, em
particular com a exclusdo de
reclamagdes por danos por parte do
Cliente.

d) O cumprimento dos prazos de
entrega exige a prévia liberacdo de
exportacdo e concessdo das licengas
pelas autoridades competentes.
Caso a Chemetall seja impedida de
realizar ou desempenhar a entrega
no periodo correto devido a
impedimentos gerados pela lei de
comércio exterior, o prazo de
entrega podera ser prorrogado pelo
periodo de duragio do atraso
causado por esses procedimentos

oficiais, com a exclusio de
quaisquer outros direitos, em
especial quanto a reclamagdes por
danos por parte do Cliente.

e) O Cliente é responsavel por
qualquer descumprimento das
obrigacdes aqui tratadas e devera
nos indenizar e nos manter
inteiramente livre e sem risco de
quaisquer reivindicagdes, danos e
despesas.

9. AS MEDICOES, PESOS E
QUANTIDADES DE
FORNECIMENTO

Para faturamento e entrega as
medi¢des, pesos e quantidades
indicadas na nota fiscal e no
conhecimento de transporte serdo
inquestionaveis depois de
embarcados. De todo modo
objecdes de pesos, volume e
quantidades devem ser
formalizados por escrito, no prazo
maximo de 1 (um) dia do
recebimento da mercadoria pelo
Cliente.

10. QUALIDADE DOS PRODUTOS,
CONSULTORIA TECNICA, USO E

PROCESSAMENTO DOS
PRODUTOS, GARANTIAS

a) Reservamo-nos ao direito de
modificar ligeiramente as
mercadorias em relagdo ao seu
material e ou o desenho dentro do
que é habitual no comércio, desde
que isso ndo altere a qualidade
acordada.

b) As instrugdes de aplicag¢do e uso
técnico apresentadas, verbalmente
ou por escrito, sdo baseadas em
nossa experiéncia e nas
especificagbes  fornecidas pelo
cliente. As instrugdes especificas
dos produtos sdo exclusivamente
fornecidas para apoiar o cliente em
seus procedimentos e processos. O
que o cliente realiza é de sua
propria  responsabilidade. Em
particular ndo assumimos qualquer
responsabilidade quanto a
constru¢do, modificagio e operagdo
de instalagdes/ plantas do cliente.
Assim, as nossas instrugdes de
aplicagdo técnica ndo desoneram o
cliente de seus proprios testes e
verificagdo das mercadorias
entregues para adequagdo dos
processos e fins  desejados.
Qualquer aplicagdo, uso ou
processamento dos produtos esta
fora do nosso escopo de controle e,
portanto, na Unica esfera de
responsabilidade do cliente.

c) A CHEMETALL néo é responsavel
pela infragdo dos direitos de
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propriedade de terceiros em
conexdo com a aplicagdo, uso e
processamento dos nossos
produtos.

d) As garantias dos produtos, bens
e servicos, que superem as
especificagdes ordinarias de nossos
contratos exigem um termo escrito,
prévio e em apartado e necessitam
ser confirmados pela CHEMETALL
analisando o caso individualmente.
Qualquer referéncia a normas ou
aprovagdes comparaveis serve
apenas para descrever os bens e
ndo corresponde a qualquer outra
promessa ou garantia.

11. REIVINDICACOES DO
CLIENTE EM CASO DE DEFEITOS

E LIMITACOES

a) As garantias serdo mantidas para
defeitos dos produtos desde que a
CHEMETALL seja notificada, por
escrito, no prazo maximo de 2
(duas) semanas do recebimento
dos produtos.

b) Nao havera garantia se eventuais
defeitos ocorrerem por razdes
imputaveis ao cliente (por exemplo:
uso inadequado ou impréprio;
utilizacdo fora do uso contratual ou
habitual; armazenamento ou
manipulagdo incorreta pelo cliente,
modificagdes pelo cliente ou por
terceiros).

0 mesmo se aplica em caso de
desgaste natural ou superior ao
tempo de armazenamento indicado
para os produtos.

d) Em relacdo a cada notificacio de
apontamento de defeitos, a
CHEMETALL terd o direito de
inspecionar e examinar os bens
rejeitados. Para este efeito, o cliente
deverd nos conceder o tempo e
condi¢do necessaria.

e)Em caso de defeitos comprovados
a Chemetall poderd optar pela
retirada dos produtos defeituosos,
sem custo algum (melhoria
subsequente), ou substituir por
outros produtos (nova entrega),
sem cobranga de custos.

f) Se apds a notificagdo de um
defeito a CHEMETALL constatar
que nao havia nada de errado
(nenhum defeito encontrado) o
cliente deverd arcar com os custos
incorridos pelo transporte e testes.

g) A garantia basica dos produtos é
de um ano contado da entrega das
mercadorias ou até a data de
vencimento dos produtos, o que
ocorrer primeiro.
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12. EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE

LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

a)Havera exclusio de
responsabilidade da CHEMETALL
caso ocorra qualquer tipo de
violagdo dos produtos ou dos
servigos prestados.

13. A VIOLACAO DOS DIREITOS
DE TERCEIROS

Quando o cliente indicar o
fornecimento de produtos ou
servicos, os desenhos, modelos,
especificagdes analiticas ou
qualquer outra informacgao
fornecida pelo cliente, que, por
qualquer razdo, violar direitos de
terceiros, em particular os direitos
de propriedade, serd suportado
exclusivamente pelo cliente que
devera manter a CHEMETALL livre
de quaisquer passivos, riscos e
custos devendo indenizar todas as
despesas existentes.

14. CONFIDENCIALIDADE

a) As partes comprometem-se a
manter segredos comerciais e
industriais obtidos no ambito desse
contrato como estritamente
confidencial. Isso significa que
quaisquer dados confidenciais de
uma das partes em relagdo ao seu
comportamento, situagdo e de
mercado deverdo ser tratados como
sigilosos. Ademais, as partes se
comprometem a ndo divulgar a
terceiros quaisquer informagdes
confidenciais sem o consentimento
prévio por escrito da outra parte,
nem usa-lo para fins préprios sem
autorizagao.

As partes devem impor estas
obrigacdes confidenciais também
aos seus funciondrios e terceiros,
possivelmente, subcontratados por
eles.

b) As obrigacoes confidenciais
precedentes ao inicio do contrato
ndo se aplicam desde que:

- J4 estava em dominio publico no
momento da submissao ou ainda do
dominio publico sem o
envolvimento da parte receptora,
ou

-J4 estava na posse da parte
receptora  no momento da

disponibilizacdo ou foi
disponibilizado para que,
posteriormente, por um terceiro, de
uma forma juridicamente

admissivel e sem restricbes em

termos de confidencialidade ou uso,
ou

- E o resultado dos trabalhos dos
préprios funcionarios da parte
receptora sem o uso de qualquer
Informagdo Confidencial da parte
reveladora ou quaisquer partes dos
mesmos- Devem ser divulgadas por
ele em juizo ou processos
administrativos, devido a uma
ordem oficial ou por quaisquer
outras razdes estatutarias, em que a
parte que recebe se compromete a
informar a parte divulgadora por
escrito  antes de  qualquer
divulgacdo nos casos acima.

c) Esta obrigacdo continua a ser
aplicivel apés a conclusdo da
ordem por um periodo de dois (2)
anos.

15. LOCAL DE EXECUCAOQ E FORO
DE COMPETENCIA

a) As partes elegem o Foro de
Jundiai para dirimir quaisquer
duvidas  provenientes  dessas
relagdes, com exclusio de
quaisquer outros por mais
privilegiados que possam ser.
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